Vseobecné obchodné podmienky

Tieto Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti PIR company s.r.o. so sidlom: Hlavna
597/61, 900 31 Stupava, ICO: 48 217 859, zapisancj v Obchodnom  registri Okresného sidu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka dislo: 105121/B (d'alej aj ako “I”OP®) upravuju zakladné
podmienky realizacie jednotlivych obchodov —uskutocnenych medzi podnikatefom —
spolo¢nost’ou PIR company s.r.o. (d'alej aj ako ,,podnikatel*) a zakaznikom, ktory pri uzatvarani
a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti (dalej aj ako ,,spotrebitel™).

a. Pod obchodom sa v tychto VOP rozumie: Podnikatel’ sa zavizuje dodat’ tovar podl'a
objednavky spotrebitel'a splnajici podmienky uvedené v tychto VOP a spotrebitel’ sa
zavizuje tento predmet a pripadné iné sluzby s predmetom spojené prevziat’, riadne
potvrdit’ prevzatie a v lehote splatnosti uhradit’ kapnu cenu (dalej len , &sipna smluva“
alebo ,,predaj tovaru*).

b. Tovarom sa rozumejui najmi produkty uvedené v ponuke na internetovej stranke
podnikatela http://www.spojovacimateriall.sk.

c. SpotrebitePom — sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy podla
tychto  VOP nekona vramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti

d. Na tpravu kupnej zmluvy sa vzt’ahuju ustanovenia o spotrebitel'skych kupnych zmluvach
podla § 612 anasl. zikona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich

predpisov (dalej aj ako ,,Ob¢ciansky zakonnik®).

1. Objednavka

a. Podnikatel' sa zavizuje, ze doda pre spotrebitela tovar, ktory si spotrebitel’ objednal
v Objednavke prostrednictvom internetovej stranky www.spojovacimateriall.sk a

spotrebitel’ sa zavizuje uvedeny tovar prevziat’ a uhradit’ cenu za tovar v dohodnutom
case a vyske podl'a objednavky a tychto VOP.

b. Objednavku moze spotrebitel uskutocnit’ prostrednictvom on-line formulara
uverejneného na internetovej strankewww.spojovacimateriall.sk tak, Ze si zvoli tovar
prostrednictvom tlacidla ,,kosik®, ktory sa mu nasledne ulozi v objednavkovom formulari.

c. Vinternetovom objednavkovom (on-line) formulari spotrebitel povinne doplni: Meno
a priezvisko, adresu (nazov ulice, PSC, mesto, stat), teleféonne cislo, e-mailova adresu.
V pripade ak je adresa dodania tovaru odlisna od fakturacnej adresy uvedie spotrebitel
udaje potrebné pre dorucenie a to: meno, priezvisko a adresu (ulica, mesto, PSC a stat).

d. Objednavka prostrednictvom on-line formulara uvedeného na internetovej stranke
www.spojovacimateriall.sk je povazovana za riadne vyplnent a zavizna zo strany
spotrebitela vyplnenim vsetkych povinnych udajov a stlacenim tlacidla ,,odoslat’
objednavku s povinnost'ou platby*“. Odoslanim objednavky sa na ucely tychto VOP
povazuje okamih stlacenia tlacidla ,,odoslat’ objednavku s povinnost'ou platby*
a spotrebitel’ tym potvrdzuje, ze bol oboznameny s tym, ze sucastou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ kupnu cenu.
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Dorucenim potvrdenia zaviznej objednavky formou e-mailu je medzi spotrebitelom a
podnikatelom uzatvorena zmluva.

Dorucenie potvrdenia o zaevidovani objednavky do systému formou spitného e-mailu,
nie je pre zmluvné strany zavazné.

Spotrebitel’ je povinny skontrolovat’ objednany tovar pred odoslanim objednavky.
Podnikatel’ si vyhradzuje pravo kontaktovat’ spotrebitela telefonicky alebo e-mailom
ohl'adom preverenia, resp. dohodnutia detailov objednavky.

2. Dodacie podmienky

Spotrebitel ma pravo zvolit’ si v objednavkovom formulari spésob dopravy tovaru
Z moznosti:

1. Osobny odber — spotrebitel si osobne vyzdvihne objednany tovar na adrese
prevadzky spotrebitefa: Hlavna 597/61, 900 31 Stupava, po potvrdeni
podnikatelom (e-mailom, telefonicky), ze objednany tovar sa nachadza na sklade.

ii.  Prostrednictvom kuriéra/ Na dobierku — Objednany tovar podnikatel dorué¢i na
adresu urcenu spotrebitelom v objednavkovom on-line formulari.

Ak podnikatel’ zasiela na zaklade ziadosti spotrebitel'a objednany tovar prostrednictvom
prepravcu, podnikatel' si splni svoju povinnost’ dodat’ tovar jeho odovzdanim na
prepravu.

Podnikatel’ nesmie spotrebitelovi uvadzat’ pri ponuke moznosti prepravy alebo dodania
objednaného tovaru ziadne udaje, vlastnosti alebo podmienky prepravnych alebo
zasielatel'skych sluzieb, ktoré su v rozpore s informaciami uvedenymi vo verejne
pristupnych obchodnych alebo inych podmienkach poskytovania tychto sluzieb, alebo
ktoré nie st vyslovne uvedené v pisomnej dohode medzi, prepravcom alebo zasielatefom
vykonavajicim prepravu alebo dodanie tovaru a podnikatel'om.

Podnikatel' a spotrebitel’ sa zavizuju navzajom sa bezodkladne pisomne informovat’
o vsetkych rozhodnych skutoc¢nostiach savisiacich s dodanim tovaru. Tovar je opravnena
prevziat’ osoba uvedena v objednavke alebo ina osoba, ktora je opravnena konat’ za
spotrebitela, pripadne ina osoba nachadzajuca sa v mieste dodania, o ktorej sa mozno
dévodne domnievat’, Ze je opravnena prevziat’ tovar. Ak preberaci protokol podpisuje
osoba, ktora kona za spotrebitela, uvedie v iom svoje osobné udaje (meno a priezvisko),
vlastnorucny podpis a &islo obcianskeho preukazu/pasu prijimatela. Takto prevzaty tovar
sa na ucely tychto VOP povazuje za riadne prevzaty.

Dohodnuty termin dodania tovaru podnikatel’ uvedie v potvrdeni zaviznej objednavky.
Podnikatel’ mo6ze dodat’ tovar aj predcasne, ak s tym spotrebitela oboznami a ten s tym
suhlasi.

Podnikatel ma pravo primerane okolnostiam dodat’ tovar neskor ako v dohodnutom
termine v pripade vyssej moci (vis maior), resp. v pripade skutocnosti, ktoré nemoze
ovplyvnit’ ani jedna zo zmluvnych stran (prirodna katastrofa, poziar a pod.), alebo
v pripade ak podnikatel’ zist{ Ze komponenty objednané spotrebitelom, s povodnou
dostupnost’ou ,,skladom®, st poskodené a je nevyhnutné doobjednat’ nahradné. V takom
pripade podnikatel’ doda tovar v ¢o najkratSom moznom case.

Informacie o dostupnosti tovaru su uvedené na internetovej stranke podnikatela

www.spojovacimateriall.sk.
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V pripade ak si spotrebitel' zvoli platbu prevodom, vyhradzuje si podnikatel pravo
vystavit’ spotrebitelovi zalohovua faktaru, po ktorej uhradeni odosle spotrebitelovi tovar
v lehote 1-10 pracovnych dni. V pripade ak si spotrebitel’ zvoli sposob platby v hotovosti
pri doruceni tovaru na dobierku, odosle podnikatel' spotrebitelovi tovar v lehote 1-10
pracovnych dni odo dna potvrdenia zaviznej objednavky podla ¢l. 2 pism. e) tychto
VOP.

V pripade, ak by objednany tovar nebol podnikatelovi k dispozicii, podnikatel si
vyhradzuje pravo kontaktovat’ spotrebitela v priebehu lehoty na odoslanie podla
predchadzajucich ¢lankov a dohodnut’ sa s nim na d’alSom postupe.

Pri tovare, ktory nie je dostupny na sklade podnikatel’a, si podnikatel’ vyhradzuje pravo
dodat’ tovar vdlhsej lehote ako je wuvedena vcl 2 pism. h. tychto VOP.
O predpokladanom termine dodania tovaru bude podnikatel’ informovat’ spotrebitela e-
mailom po prevereni dostupnosti tovaru.

Podnikatel' nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru, okrem iné¢ho aj vtedy, ak jej
oneskorenie je zavinené prepravcom alebo tret'ou osobou, alebo udanim nespravnej
adresy alebo inych tdajov objednavatel'om.

Podnikatel' si vyhradzuje pravo rozhodnut’, ¢ bude v ramci moznosti expedovat’
objednany tovar samostatne a postupne podla ich dostupnosti alebo odosle
spotrebitefovi objednany tovar az po kompletizacii zasielky so vsetkym objednanym
tovarom. Za rozdelend objednavku sa nedctuju ziadne dodatocné poplatky. Ak je vsak
tovar odosielany postupne na zaklade vyslovnej poziadavky spotrebitel'a, podnikatel ma
pravo uctovat’ dodatocné prepravné za kazda odoslanu zasielku.

Ak spotrebitel neprevezme tovar pri dodani, podnikatel' je opravneny od spotrebitel'a
pozadovat’ naklady na uskladnenie tovaru. Ak spotrebitel tieto naklady neuhradi
v primeranej lehote uréenej podnikatelom, podnikatel ma pravo odstupit’ od zmluvy a
pozadovat’ od spotrebitela vsetky ucelne vynalozené naklady na prepravu tovaru
spotrebitel'ovi a jeho vratenie spit” podnikatelovi. Tym nie je dotknuty narok podnikatela
na nahradu skody. Podnikatel ma pravo predat’ tovar tretej osobe. V pripade, ak
spotrebitel za tovar zaplatil kipnu cenu, podnikatel' je opravneny zapocitat’ vyssie
uvedené naklady s kipnou cenou zaplatenou podnikatel'ovi.

Podnikatel' vyda spotrebitelovi doklad o kape tovaru, teda potvrdenie o uzatvoreni
zmluvy najneskor pri odovzdani tovaru spotrebitelovi, ak bola zmluva uzavreta vylu¢ne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela podla § 2 ods. 1 zakona .
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej ako ,,zakon ¢.
102/2014 Z. z.%) v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo podnikatela, pripadne
adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnozstvo tovaru, cena jednotlivého tovaru
a celkova cena, ktora spotrebitel’ zaplatil. Pri predaji tovaru s naslednou dodavkou musi
doklad obsahovat’ miesto urcenia, ditum a ¢as dodavky. Pri predaji pouzitého tovaru
alebo upravovaného tovaru, tovaru s vadou alebo tovaru, ktorého uzitkové vlastnosti sa
inak obmedzené, musia byt tieto skutocnosti v doklade zretel'ne vyznacené.
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3. Povinnosti podnikatela

Podnikatel’ je povinny:

dodat’ tovar v spravnej hmotnosti, miere, mnozstve a umoznit’ spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov

dodat’ tovar v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze podnikatel predat’
tovar v nizsej ako beznej kvalite, len ak spotrebitel'a upozorni na vsetky rozdiely

dodat’ tovar za dohodnuta cenu

spravne uctovat’ cenu za dodany tovar

zabezpecit’ hygienické podmienky pri dodani tovaru

dodrziavat’ pri dodani tovaru podmienky skladovania tovaru urcené vyrobcom alebo
vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi tak, aby nedoslo k jeho znehodnoteniu
predviest’ spotrebitelovi tovar, ak to povaha tovaru umoznuje,

zabezpecit’ dodanie tovaru sposobom, ktory umoznuje jeho riadne a bezpecné
pouzitie

bez zbytocného odkladu informovat’ spotrebitela o skutocnostiach nasvedcujucich
tomu, ze dodal spotrebitel'ovi tovar, ktory je nebezpecny

b. Podnikatel nesmie:

1.

il.

1ii.

1v.

vi.

vii.

viii.

IX.

ziadat’ alebo prijat’ od spotrebitela thradu za dodany tovar, ktoré si spotrebitel
neobjednal

spotrebitelovi uctovat’ poplatky za pouzitie platobného prostriedku (napr. platobna
karta, internet banking). To neplati, ak ide o poplatok uctovany poskytovatelom
platobnych sluzieb za poskytnuta platobnu sluzbu

spotrebitelovi uctovat’ poplatky za vyuzitie iného sposobu platby, ako je platobny
prostriedok vo vyske prevysujucej skutocné naklady, ktoré vznikli podnikatel'ovi v
suvislosti s pouzivanim tohto sposobu platby

uvadzat’ svoje telefonne ¢islo, ktoré je cislom sluzby so zvysenou tarifou, na ktorom
ho moéze kontaktovat® spotrebitel’ v suvislosti s uzavretou zmluvou

zabezpecovat’ uspokojenie pohladavky alebo splnenie zavizku zmenkou alebo sekom
alebo dohodou o zrazkach zo mzdy a z inych prijmov v prospech podnikatela alebo
inej osoby, ibaze tato dohoda bola uzavreta vo forme osobitnej listiny, spotrebitel’ bol
pouceny o dosledkoch jej uzavretia a mal moznost’ ju odmietnut’.

spotrebitelovi vybrat’ ani inak urcit’ osobu, ktora ma v suvislosti s uzavretim
spotrebitel'skej zmluvy, plnenim spotrebitel'skej zmluvy alebo zabezpecenim zavizku
zo spotrebitel'skej zmluvy konat’ v mene alebo v zaujme spotrebitel’a

dodavat’ nebezpecny tovar, to neplati pre tovar, ktory sa ma pred pouzitim opravit’
alebo obnovit’, ak o tom dodavatel’ preukazatel'ne informoval spotrebitel'a. Podnikatel
sa zbavi zodpovednosti za porusenie povinnosti dodat’ bezpecny tovar, ak preukaze,
ze nemohol v ¢ase predaja alebo ponuky vediet’ o skuto¢nosti, Ze tovar nie je bezpec¢ny
pozadovat’ od spotrebitela uhradu ndkladov vymahania pohladavky vo vyske
prevysujucej skutocné naklady, ktoré vznikli dodavatelovi, ktory vymaha pohladavku
vyplyvajucu zo zmluvy

spotrebitela v suvislosti s uplatnovanim alebo vymahanim pohladavok osobne
navstevovat’ v jeho domadcnosti alebo na pracovisku. Na tento ucel je rovnako
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zakazané akymkolvek sposobom kontaktovat’ alebo obtazovat’ spotrebitela pocas
sviatkov, dni pracovného pokoja alebo pocas pracovnych dni v ¢ase po osemnastej
hodine.

odmietnut’ dodat’ spotrebitelovi tovar, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na
predaj. Nesmie viazat’ dodanie tovaru (d’alej len ,,viazanie predaja“) na predaj iného
vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel nespina
podmienky na kipu podla osobitnych predpisov. Za viazanie predaja sa nepovazuje,
ak podnikatel dodava tovar aj samostatne alebo viazanie predaja je podmienené

technickou nemoznost’ou samostatného dodania tovaru.

4. Prava spotrebitela

Spotrebitel’ ma pravo:
na tovar a v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu skody,
na ochranu svojho zdravia, bezpec¢nosti a ekonomickych zaujmov
na podavanie podnetov a st’aznosti organom dozoru a kontroly a obci pri poruseni
jeho zakonom priznanych prav
na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach
na ochranu svojho prava na side z dovodu porusenia prav a povinnosti ustanovenych
zakonom. Spotrebitel, ktory na sude dspesne uplatni porusenie prava alebo povinnosti
ustanovenej zakonom, ma pravo na primerané finanéné zadost'ucinenie od
podnikatela, ak za porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej zakonom podnikatel
zodpoveda
vratit’ podnikatelovi tovar, ktory je nebezpecny. Ak spotrebitel uplatni toto pravo
podnikatel' je povinny vziat’ spit’ takyto tovar a najneskér v lehote do troch
pracovnych dni od prevzatia tovaru vratit’ spotrebitelovi kipnu cenu tovaru vratane
ucelne vynalozenych nakladov, ktoré je spotrebitel’ povinny preukazat’.

5. Odstupenie od zmluvy

Podnikatel' je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
z nemoznosti dopravy alebo problémov na strane prepravcu, nedostupnosti tovaru, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru objednaného spotrebitelom prerusil vyrobu
alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
podnikatela vyplyvajicich z objednavky alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri
vynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny
dodat’ tovar spotrebitelovi v dohodnutej lehote, alebo v cene, ktora je uvedend v
internetovom obchode alebo v ponuke podnikatela. Podnikatel' je povinny o tejto
skuto¢nosti okamzite informovat’ spotrebitela a vratit mu uz zaplatena cenu za tovar
lehote do 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy, a to prevodom na tcet urceny
spotrebitelom, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak (napr. postovou poukazkou).
Spotrebitel nema pravo odstupit’ od zmluvy okrem pripadov stanovenych zakonom
a pozadovat’ vratenie ziadnych platieb poskytnutych dodavatelovi okrem zakonom
stanovenych pripadov.
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Spotrebitel ma pravo odstapit’ od zmluvy, ak je vzhl'adom na vsetky okolnosti zrejmé
alebo ak pred uzavretim zmluvy spotrebitel’ podnikatel'a vyslovne informoval o tom, ze
dodanie tovaru v urcenej lehote alebo v urceny den je pre spotrebitel'a osobitne dolezité, a
podnikatel’ tovar v tejto lehote nedodal.

V pripade ak spotrebitel’ odstupi od kupnej zmluvy podla tych VOP znasa naklady na
vratenie tovaru podnikatelovi. Spotrebitel’ znasa naklady na vratenie tovaru podnikatel'ovi
aj v pripade ak pojde o tovar, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posty.

Spotrebitel ma v zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.°) pravo odstapit’
od zmluvy uzatvorenej podla tohto zakona bez udania dovodu do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru.

V pripade, ze spotrebitel odstipi od zmluvy a dorué¢i predavajucemu tovar, ktory je
pouzity a je poskodeny alebo netplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, ma podnikatel’ voci spotrebitelovi narok na
nahradu skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu
resp. podnikatel ma pravo pozadovat’ od spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty
tovaru a spotrebitel je o tejto skutocnosti upovedomeny.

6. Kupna cena a platobné podmienky

Spotrebitel’ je povinny zaplatit’” kiipnu cenu za tovar uvedenu v objednavkovom on-line
formulari na internetovej stranke podnikatela www.spojovacimateriall.sk a potvrdenej
podnikatelom v spidtnom e-maile o potvrdeni objednavky.
Spotrebitel’ vykona platbu spésobom, ktory si zvoli v objednavkovom on-line formulari
Z Moznosti:
i.  platba v hotovosti (pri doruceni tovaru na dobierku, alebo pri osobnom prevzati
tovaru na prevadzke podnikatel'a),alebo
i. platba kartou (objednivka sa pti platbe kartou cez internet uhradi
prostrednictvom platobnej brany VUB, a.s. po dokonceni transakcie. Po pripisani
platby na ucet podnikatel’a, obdrzi spotrebitel’ na email danovy doklad.)
V pripade ak si spotrebitel’ zvoli sposob dopravy prostrednictvom kuriéra, cena dopravy
sa vypocita nasledovne:
1. 4,08 EUR s DPH za jeden balik do hmotnosti 50 kg alebo 7,38 EUR s DPH za
jeden nadrozmerny balik spolu s
ii.  Palivovym priplatkom stanovenym na zaklade priemernej ceny nafty vykazovane;j
Statistickym uradom Slovenskej republiky za predposledny uceleny tyzden
predchadzajuceho kalendarneho mesiaca a plati pre cely nasledujuci mesiac,
pricom je kalkulovany z ceny prepravy bez DPH nasledovne :
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1.

Priemerna cena nafty (EUR/liter): Palivovy priplatok

menej ako 1,001 0 % z ceny prepravy

od 1,001 do 1,186 3% z ceny prepravy

od 1,187 do 1,372 6 % z ceny prepravy

od 1,373 do 1,558 9 % z ceny prepravy

od 1,559 do 1,744 12 % z ceny prepravy

od 1,745 do 1,930 15 % z ceny prepravy

od 1,931 do 2,116 18 % z ceny prepravy

spolu s

ii.  Mytnym poplatkom v zmysle zmluvnych podmienok prepravcu do vysky 0,017
EUR za kazdy kilogram hmotnosti balika.

V pripade ak hmotnost’ balika presiahne 50 kg je predavajici opravneny pripocitat’ k cene
prepravené¢ho vypocitanej v zmysle predchadzajuceho odseku sumu vo vyske 0,98 EUR
s DPH za kazdy zapocaty kg nad hmotnost’ 50 kg.
Nadrozmernym balikom sa na ucely tychto VOP rozumie zasielka (balik) s rozmermi
vacsimi ako: 80 cm sirka balika, 60 cm vyska balika a viac ako 200 cm na diZku balika.
V pripade ak si spotrebitel zvoli sposob zaplatenia kupnej ceny na dobierku, je
predavajici opravneny pripocitat’ k cene za prepravu vypocitanej v zmysle tohto c¢lanku
poplatok vo vyske 0,90 EUR z dobierkovej sumy do vysky 5 000,- EUR.
Podkladom pre zaplatenie kupnej ceny je faktira vystavena podnikatelom. Podnikatel’ je
opravneny zaslat’ spotrebitelovi faktiru prostrednictvom e-mailu, na e-mail, ktory
spotrebitel’ zada pri objednavke tovaru. V pripade ak podnikatel’ doruci spotrebitelovi
faktaru prostrednictvom e-mailu uz nie je povinny dorucovat’ faktaru v listinnej podobe
prostrednictvo postovej prepravy.
V pripade ak spotrebitel’ zaplatil zalohu na zaklade vystavenej zalohovej faktary, takto
uhradena zaloha sa zapocitava na kapnu cenu.
Vystavena faktira bude obsahovat’ vsetky zakonom predpisané nalezitosti pre danovy
doklad. Za den zaplatenia kipnej ceny za tovar sa povazuje denl pripisania platby na
bankovy ucet podnikatela.
V pripade, ak spotrebitel poziada podnikatela o vykonanie cinnosti nad ramec
dohodnutého predmetu kiapnej zmluvy, bude dohodnuta nova kipna cena a to vo forme
samostatnej objednavky spotrebitel’a potvrdenej podnikatel'om.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

Spotrebitel’ nadobuda vlastnicke pravo k tovaru, riadnym prevzatim tovaru, nie vSak skor
ako uplnym zaplatenim kupnej ceny.
Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na spotrebitela
ked’ riadne prevezme tovar od podnikatela
v ¢ase odovzdania tovaru prvému prepravcovi
v pripade neprevzatia tovaru spotrebitefom, ked mu podnikatel' alebo prepravca
umozni nakladat’ s tovarom a spotrebitel’ tovar neprevezme alebo spotrebitel nie je na
dorucovacej adrese k zastihnutiu.
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8. Zodpovednost’ za vady

Informacie o sposobe pouzitia, montaze a udrzby tovaru a o nebezpecenstve, ktoré
vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montize alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o pripadnych rizikach st zverejnené a vol'ne dostupné
na internetovej stranke podnikatel'a www.spojovacimateriall.sk.

Podnikatel' je pri dojednavani zmluvy povinny upozornit’ spotrebitela na vady,
o ktorych vie.

Podnikatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati spotrebitelom. Pri

pouzitom tovare nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. Pri

tovare predavanom za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktora bola dojednana nizsia
cena.

Podnikatel’ nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych spotrebitel’ v ¢ase uzavretia zmluvy

vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet’,

ibaze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat’ podl'a kipnej zmluvy.

Pri predaji pouzitého alebo upravovaného tovaru, tovaru s vadou alebo tovaru, ktorého

uzitkové vlastnosti s inak obmedzené, musi podnikatel’ na tato skutoc¢nost’ spotrebitel'a

vopred upozornit’.

Podnikatel’ zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru v zarucnej dobe,

ktora je 24 (dvadsat’styri) mesiacov. Ak ide o pouzity tovar, zarucna doba je 12 (dvanast’)

mesiacov. Zarucné doby zacinaju plynat’ od prevzatia tovaru spotrebitelom. Prava zo

zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v

zaruénej dobe. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut’ zarucna doba znova od

prevzatia nového tovaru.

Ak je v zmluve alebo v zaru¢nom vyhlaseni podnikatel'a uvedena odlisna zarucna doba,

plati tato doba.

Spotrebitel'ovi sa pravo z vad tovaru nemoéze priznat’, ak podnikatelovi nevytkol vadu

najneskor do 6 (Siestich) mesiacov po tom, ¢o mal moznost’ tovar prezriet’.

Reklamacie a zodpovednost’ za vady nie je mozné uplatnit’ na tovar poskodeny

neodbornou manipuliciou a/alebo montazou zo strany spotrebitela, pripadne tretich

0sOb, ktorym spotrebitel umoznil montiz a/alebo manipuliciu s tovarom s vynimkou
0so0b poverenych dodavatelom.

Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnenu spotrebitefom az v tom pripade ked bude

jasne urcené po poskytnuti sucinnosti spotrebitel'a, odstranenia akych vad sa spotrebitel

domaha.

Naroky zo zodpovednosti za vady:

1. spotrebitel ma pravo, aby bola vada bezplatne, v¢as a riadne odstranena (ak ide o
vadu, ktord mozno odstranit’). Dodavatel’ je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit’. Spotrebitel modze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sdcasti veci, vymenu sucasti, ak tym podnikatelovi
nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.
Dodavatel méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnd,
ak to spotrebitel'ovi nespdsobi zavazné t'azkosti.

8|Strana


http://www.spojovacimaterial1.sk/

.

ii.  ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaji spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitelné
vady, avSak objednavatel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma
spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny.

ii.  ak tovar predavany za nizsiu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za ktora podnikatel
zodpoveda, ma spotrebitel namiesto prava na vymenu veci pravo na primerand
zlavu.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju u podnikatel’a.
Na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z prav uvedenych v pism. k, spotrebitel
uplatiuje, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v oddévodnenych
pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru alebo diela,
najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni{ spésobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie, pokial prediZenie tejto lehoty nezavinil kupujici tym, Ze ani na
vyzvu nepredlozil podnikatelovi, véas alebo riadnym sposobom chybajice potrebné
podklady alebo mu neposkytol nim odévodnene vyzadovanu svoju ind nevyhnutni
stc¢innost’ na jej vybavenie, alebo pokial o jej prediZenie nad tito jej zikonom
ustanovent dizku vo svojom ziujme sim pisomne nepoziadal kupujici. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie, ak nedoslo k jej predizeniu podla predchadzajiicej vety
ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar.
Podnikatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, podnikatel
je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitelovi ihned’; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor
vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorucovat’, ak spotrebitel ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym
sposobom.

Podnikatel’ je povinny o vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni

odo dna uplatnenia reklamacie.

Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze

podnikatel’ vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez

ohl'adu na vysledok odborného postdenia nemozno od spotrebitela vyzadovat’ dhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim.

Podnikatel je povinny poskytnut’ spotrebitelovi képiu odborného posudenia

odovodnujiuceho zamietnutie reklamdcie najneskdor do 14 dni odo dna vybavenia

reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost’ podnikatela uvedena v predchadzajicom
pismene.

Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kapy a podnikatel ju

zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie

uviest’, komu moéze spotrebitel’ zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany
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na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa podnikatel bez ohladu na
vysledok odborného posidenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze
zodpovednost’ podnikatela za vadu, moze reklamaciu uplatnit® znova; pocas
vykonavania odborného postudenia zarucna doba neplynie. Podnikatel je povinny
spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady
vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitel'a na nahradu $kody.

Spotrebitel’ je povinny prezriet’ tovar alebo zariadit’ jeho prehliadku podl'a moznosti ¢o
najskor po prechode nebezpecenstva skody na tovare, pricom sa prihliadne na povahu
tovaru. Spotrebitel’ je povinny pri prevzati zasielku s tovarom prezriet’ a pri zrejmych
poskodeniach povrchu tovaru, pripadne zjavného vnutorného poskodenia alebo straty
obsahu alebo casti obsahu, toto poskodenie alebo stratu reklamovat’ prepravcovi alebo
dodavatelovi a za jeho pritomnosti tovar skontrolovat’. O rozsahu poskodenia alebo
¢iastocnej strate obsahu tovaru musi byt ihned spisany zapis o Skode. Zastupca
prepravcu je povinny takyto zapis spisat’. Dalsia manipulicia s poskodenym tovarom
musi byt’ vykonand v sulade s pokynmi podnikatela.

9. Alternativne rieSenie sporov

V zmysle ustanovenia § 11 zikona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,,zakon
o ARS®) ma spotrebitel' pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadost’ou o napravu
(prostrednictvom e-mailovej adresy pit@spojovacimateriall.ska to pripade ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost’
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov
podl'a zakona o ARS.

Subjektmi ARS sa rozumeju organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
o ARS.

Spotrebitel’ moze podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu v listinnej podobe,
elektronickej podobe, alebo ustne do zapisnice. Na podanie navrhu moéze spotrebitel
vyuzit' formular, ktorého wvzor tvori prilohu tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok, a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva a
kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov a zaroven aj prostrednictvom platformy
alternativneho  riesenia  sporov. RSO, ktora je dostupna on-line na

http://ec.europa.cu/consumers/odr/index enhtm. Zikonné nalezitosti navrhu su

uvedené v ustanoveni § 12 zakona o ARS.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodne;
¢innosti alebo inej podnikatel'skej cinnosti. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuicecho zo spotrebitel'skej zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou uzatvorenou na
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dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20,- EUR.
10. Ochrana osobnych udajov

a. V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych udajov -
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR®) a
implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu spoloc¢nosti PIR company s.r.o. s
GDPR ako aj so suvisiacimi prislusnymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu
osobnych tdajov (napr. zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorjch zékonov, vyhlasky Uradu na ochranu osobnjch tdajov Slovenskej
republiky), si spolo¢nost’ PIR company s.r.o. plni svoju vseobecnud informac¢na povinnost’
ohl'adne ochrany osobnych udajov, ktora sSpecifikujeme v osobitnom sihlase dotknutej
osoby so spracovanim osobnych tdajov a v d'al§ich odsekoch tychto VOP.

b. V pripade, ak je odberatelom fyzicka osoba, potvrdzuje tymto, ze ma viac ako 16 rokov.
Identifika¢né udaje prevadzkovatePa a zodpovednej osoby: Prevadzkovatelom
osobnych ddajov je spolo¢nost’ PIR company s.r.o.so sidlom: Hlavna 597/61, 900 31
Stupava, ICO: 48 217 859, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 105121/B (dalej len ,,spolo¢nost’ PIR company s.r.0.“), ktord
spracuva osobné udaje za podmienok uvedenych v osobitnom sihlase so spracovanim
osobnych udajov. Spolo¢nost’ PIR company s.r.o. moze kontaktovat’ zakaznik na: e-
mailovt adresu pir@spojovacimateriall.sk telefénne ¢islo 02/6446 3882

d. Suhlas so spracivanim udajov na jednotlivé ucely vyjadri osoba v osobitnom sihlase,
ktory mu bude predlozeny spolu s tymito VOP.

e. Prava dotknutej osoby:

- Dotknuta osoba ma pravo podat’ nivrh na zacatie konania na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuta na
svojich pravach ustanovenych Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravaymi
predpismi.

- Dotknuta osoba ma voci prevadzkovatel'ovi pravo (i) pozadovat’ pristup k osobnym
udajom, (ii) na opravu osobnych udajov, (iii) na vymazanie osobnych udajov, (iv) na
obmedzenie spracivania osobnych udajov, (v) pravo na prenosnost’ osobnych
udajov a (vi) pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych ddajov. Tieto prava si
dotknuta osoba moze uplatnit’ kontaktovanim spoloc¢nosti PIR company s.r.o.:

i.  pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti s uvedenim mena
a priezviska
i.  zodpovednej osoby pod nazvom spolocnosti
iii.  elektronicky zaslanim e-mailu na vyssie uvedend e-mailovu adresu alebo
iv.  telefonicky na vyssie uvedenom cisle.
v.  Prislusné pravne predpisy

Prislusnym pravoym predpisom je najmi Nariadenie GDPR, aplikovatel'ny zakon o ochrane

osobnych tudajov v ucinnom zneni a ostatné aplikovatel'né vseobecne zavizné pravne

predpisy.
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11.Dorucovanie

a.  Pisomnosti tykajuce sa zavizkov medzi zmluvnymi stranami sa Gcastnici zavizuju
dorucovat’ osobne, postou vo forme doporucenej listovej zasielky alebo e-mailom. V
pripade dorucovania postou sa zasielka povazuje za dorucenu aj ked’ bola vratena a to
bez ohladu na dévod nemoznosti dorucenia zasielky (adresat neznamy, v mieste sidla sa
nezdrzuje, odmietol prevziat’, v odbernej lehote neprevzata a pod.). Uvedené zaklada
fikciu dorucenia.

12. Osobitné ustanovenia

a. V pripade ak objednavatefom tovaru v zmysle tychto VOP nie je spotrebitel’, a teda
objednavatelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy podla tychto VOP kona
v ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti,
nevzt'ahuje sa na upravu vzajomnych vzt'ahov podla tychto VOP clanok 3, clanok 4,
clanok 5, clanok 8 a ¢lanok 9 tychto VOP ani pripadné dalsie ustanovenia obsiahnuté
v tychto VOP a v platnych pravnych predpisoch, ktoré upravuju ochranu spotrebitel’a.

b. Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené tymito VOP a/alebo osobitnou dohodou uzavretou
medzi ucastnikmi podnikatelom a osobou ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy podla
tychto VOP kona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'ske;
¢innosti sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika.
Predchadzajuici odsek tohto ¢lanku tymto nie je dotknuty.

13. Zavereéné ustanovenia

a. Tieto VOP sa vztahujd na upravu vsetkych vzt'ahov medzi podnikatelom a
spotrebitefom pri uzatvarani jednotlivych obchodov, pokial medzi zmluvnymi stranami
neboli dohodnuté odlisné podmienky.

b. Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené tymito VOP a/alebo osobitnou dohodou uzavretou
medzi Gcastnikmi sa spravuji vseobecne zaviznymi pravaymi predpismi, najmi tymi
ustanoveniami, ktoré upravuju ochranu spotrebitel’a.

c. Podnikatel je opravneny jednostranne si zapocitat’ akékol'vek vzajomné pohl'adavky.

d. Vsetky prava vyplyvajice z prav dusevného vlastnictva vzt'ahujuce sa k tovaru a jeho
montaze, vratane priruciek, manualov a dalSich dodavanych dokumentov, neprechadzaju
na spotrebitel'a a podnikatel’ neudeluje licenciu na ich pouzitie.

V Stupave dna 25.05.2018

PIR company s.r.o.
Roman Pir
konatel
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